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MADDE 1: VERi SORUMLUSU
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ADRES HACI SAKi MAHALLESI ATATURK BULVAR NO: 21 KOCASINAN / KAYSERI

Yukarida bilgileri yer alan veri sorumlusu (“Sirket”) (“Veri Sorumlusu”) olarak, 6698 Sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”)("KVKK") 10’'uncu maddesi uyarinca hazirladigimiz
kisisel veri igsleme faaliyeti hakkinda bilgi iceren aydinlatma metnini bilginize sunariz. Veri
sorumlusu olarak;

e Duruma gore asagida belirtilen sekillerde elde ettigimiz kigisel verilerinizin,

« islenmelerini gerektiren amag gercevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli ve
Olclll olmak kaydi ile,

e Tarafimiza bildirdiginiz kisisel verilerin dogrulugunu ve glncelligini koruyarak,

e Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini,
kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve
KVKK'nin 6ngordugu sartlarda, yurtigindeki veya yurtdisindaki tguncu kisilere
aktarilacagini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVKK'da sayilan sair sekillerde
islenebileceqini bildiririz.

MADDE 2: iSLENEN KiSiSEL VERILER

Tarafimizca islenen kisisel veri kategorileri agsagida siralanmig olup érnek kabilinde olmak tzere
islemeye konu olabilecek kisisel veriler belirtilmistir:

Kimlik Verileri: Ad soyad, baba adi, dogum tarihi, doum yeri, T.C. kimlik no, cinsiyet, yas, imza,
pasaport no, fotograf, medeni hal, sigorta veya hasta dosya protokol no, refakat¢i kimlik bilgileri,
ese iligkin veriler vb.

iletisim Verileri: Adres, telefon numarasi, referans doktor ve referans olan diger kuruluslar, e posta
adresi, hastanede kalinan oda no, kalinan otel adi gibi sizlerle iletisim saglanabilecek verilerdir.
Finans Verileri: Saglik hizmetine iliskin fatura verileri, IBAN adresi, alacak borg bakiyesi, kredi
karti verileri gibi verilerdir.

Musteri islem Verileri: Hastaya ait hizmet yorumlari, memnuniyet arastirma verileri, talep ve
sikayet verileri, hasta sigorta turu verileridir.

Meslek Bilgileri: Meslek bilgisi ve egitim durumuna iligkin verilerdir

Risk Yonetimi Verileri: Saglik risk verileridir.

Fiziksel Mekan Guvenligi Verileri: Kamera kayitlari, ses kayitlari bilgileridir.

Kisisel Saglk Verileri: Hastalik bulgulari, kan grubu bilgisi, uygulanan tedavi, 6lim saati, boy-
kilo, cinsel hayat verisi, bebek ve hasta parmak izi bilgileri gebelikle ilgili bilgiler, yapilan dogum
turd, daha once yaptirilan testler, kullanilan cihaz ve protez bilgileri, recete ve ilag verileri, saglk
raporu, talep edilen test turl, tani, tedavi turd, yapilan saglik hizmetinin mabhiyeti, radyolojik



tetkikler, teshis ve tedavi bilgileri, yapilan cerrahi mudahale, hastanede gelinen bolim, ge¢mis
ameliyatlar, hastalik bulgulari, HES kodu, engellilik durumu, kan veya doku o6rnegi, patolojik
sonuglar, biyolojik numuneler, epikriz raporlari, konsultasyon formlari gibi hastanin fiziksel ve
ruhsal sagligina iligkin her turlU bilgi ile kisiye sunulan saglik hizmeti ile ilgili bilgilerdir.
islem Giivenligi Verileri: Bilgisayar kullanim kayitlari, IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis
bilgileri, sifre ve parola bilgileri gibi verilerdir.
Hukuki Islem Verileri: Hukuki uyusmazliklar halinde islenecek dava dosya veya icra dosya
verileri.
islem Guvenligi Bilgileri: IP adresi, Hedef IP/Alan Adi Kayitlari, Diger trafik kayit verileri (baglanti
zamani/suresi, iletisim miktarr)
MADDE 3: KiSIiSEL VERILERINIZiN iSLENME AMACLARI VE HUKUKIi SEBEBI iLE
TOPLANMASININ YONTEMI
Sirket tarafindan kisisel verileriniz asagida belirtilen amag ve hukuki sebepler ile islenebilir olup
Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilen sartlara ve 4. maddesinde 6ngorulen kisisel verilerin
islenmesi ilkelerine uygun olarak igslenmektedir.

e Pazarlama/Analiz Caligsmalarinin YUurutilimesi,

e Sdzlesme Sureglerinin YUuratulmesi

« Finans ve Muhasebe Islerinin YUritilmesi,

e Hizmet Satis Sureclerinin Yuruttilmesi,

e Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuratilmesi,

o Musteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Y Uriitiilmesi,

e Reklam / Kampanya / Promosyon Suregclerinin YUurutulmesi

e Mevzuata Uygun Yuratulmesi,

e Hastane acil durum yonetimi sureglerinin yurutulmesi,

¢ Hasta bilgi guvenligi sureclerinin yurutulmesi,

e Hastane denetim / etik faaliyetlerinin yuratulmesi,

e Hasta randevu faaliyetlerinin yUratalmesi,

e Hasta ve refakat¢i egitim faaliyetlerinin yurtttlmesi,

e Hastane erigsim yetkilerinin yuruttlmesi,

e Saglik hizmet faaliyetlerinin mevzuata uygun yurutilmesi,

e ic denetim/ sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin yirittlmesi,

e iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,

o s faaliyetlerinin yiritiilmesi / denetimi

e Is sureglerinin iyilestiriimesine yonelik 6nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi

e Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

e Saglik hizmeti satis sureglerinin yuratilmesi,

e SoOzlesme sureclerinin yuratilmesi,

e Hasta iligkileri yonetimi sureglerinin yuruatulmesi,

e Hasta memnuniyetine yonelik aktivitelerin yurutilmesi,

e Saglik risk ydonetimi streglerinin yuratilmesi,

e Saklama ve tibbi arsiv faaliyetlerinin yaruttlmesi,

e Hasta talep / sikayetlerin takibi

e Hastane operasyonlarinin guvenliginin temini,

e Elektronik ticari ileti faaliyetlerinin yuratilimesi,

e Ziyaretci kabul ve refakatgi faaliyetlerinin mevzuata uygun yuraGtilmesi,

e Tahlil sonuglarinin hasta haklari ve ilgili mevzuatlara uygun sekilde aktariminin

saglanmasi,

e islem giivenligi faaliyetlerinin yiritiilmesi,

e Hasta tasima servisi faaliyetlerinin yurGitilmesi,
Adli muayene faaliyetlerinin yurutulmesi,



e Hasta protokol kayit faaliyetlerinin yuruttlmesi,

e Hastalara sunulacak internet erisim ve online iglem faaliyetlerinin yarutilmesi,

e Hastane yonetim yazilim sistemi faaliyetlerinin yuratalmesi,

e Hasta onam faaliyetlerinin yaratilmesi,

e Hastane fiziksel mekan glvenliginin saglanmasi ve otopark yonetim faaliyetlerinin
yurutalmesi,

e Hasta anket faaliyetlerinin yurutilmesi,

o Refakatci bilgilendirme faaliyetlerinin ylratalmesi,

e Kadin dogum, gebelik slrecleri saglik hizmetleri, bebek teslim faaliyetlerinin yuritilimesi,

e Yatan hasta kayit faaliyetlerinin yuratalmesi,

e Laboratuvar faaliyetlerinin yuratilimesi,

e Hasta randevu faaliyetlerinin yUratilmesi,

e Dis laboratuvar hizmet alim faaliyetlerinin yaratilmesi,

o Lojistik/Kargo faaliyetlerinin yurutulmesi,

e Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurutilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi.

e Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen bilgilerin paylasiimasi

o Ozel sadlik sigorta kuruluslarina gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi.

» Ozel sadlik sigortasi faaliyetlerinin yiritilmesi.

¢ Reklam, kampanya, promosyon sureglerinin yuratulmesi.

e Saglik turizmi faaliyetlerinin mevzuata uygun yuruttlmesi.

e Hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi.

¢ Finans ve muhasebe islerinin yuarutilmesi.

e Danisma faaliyetlerinin yartttlmesi.

Kigisel verileriniz, Kanunda belirtilen veri isleme gartlarina uygun olarak basta 3359 sayili Saglk
Hizmetleri Temel Kanunu, Ozel Hastaneler Yoénetmeligi, Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi, Tibbi
Laboratuvarlar Yénetmeligi, insan Doku ve Hiicreleri ile Bunlarla ilgili Merkezlerin Kalite ve
Gulvenligi Hakkinda Yonetmelik, 2238 sayili Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi ve Nakli
Hakkinda Kanun, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesine Dair Yonetmelik ve Hasta Haklari
Yonetmeligi ve saglik hizmet sunucusu olarak tabi oldugu tum ilgili mevzuat kapsaminda
Hastanemiz tarafindan iglenir.

» Hastanemizi randevu almak veya talep ve sikayetlerinizi iletmek amaciyla telefon ile aramaniz
halinde telefon Uzerinden veya internet sitemizi ziyaret etmeniz halinde kimlik, iletisim, musteri
islem ve alacaginiz saglik hizmetine iliskin verileriniz yazili olarak veya elektronik yollarla toplanir.
» Hastanemizin fiziksel mekan guvenliginin saglanmasi ve kanunlardan kaynakli hasta haklari
kapsaminda hasta ve refakatcilerin guvenliginin tesisi amaciyla kamera sistemleri vasitasi ile
kamera kayit verileriniz toplanir ve islenir. Bilgi guvenliginin tesisinin saglanmasi amaciyla
hastanemizin mesru menfaatleri kapsaminda hasta kayit bankolari ve 6zel saglik sigortasina
iliskin bankolarda isitsel kayitlariniz iglenir.

» Hastanemizden alacaginiz saglik hizmetinin gerektirmesi halinde tibbi cihazlar yardimi ile kan ve
doku ornekleriniz toplanir. Kimlik, iletisim verileri gibi verileriniz ilgili laboratuvarlara gonderilmek
Uzere istem formlari Uzerinden yazili olarak toplanir ve islenir.

* Hastanemizden aldiginiz hizmetler kapsaminda hasta memnuniyetinin olgulmesi amaciyla
verileriniz hasta memnuniyet anketleri Gzerinden toplanabilir.

« Aldiginiz saglik hizmetinin tlrine gore hastanemiz yukumlulikleri kapsaminda olusturulan
tutanaklar, muvafakatnameler Gzerinden saglik verileriniz ve kimlik, iletisim verileriniz fiziki/yazih
olarak toplanir ve iglenir.

* Kimlik ve imza verileriniz hastanemizden alacaginiz tedavi turune gore hastanemiz onam
formlari Uzerinden yazili olarak toplanir ve saklanir.



* Hastanemizden alacaginiz saglik hizmeti kapsaminda yatisinizin gerceklestiriimesi halinde
uygulanan tedaviye yonelik tim kisisel saglik verileriniz fiziki/ yazili hasta yatis dosyalari
Uzerinden toplanir. Hasta Haklari Yonetmeligi kapsaminda refakatgi ve ziyaretgi haklarinizin tesis
edilebilmesi ve bilgi glvenligi sureclerinin yerine getiriimesi amaciyla refakatgilere ve
ziyaretgilerinize iligskin kimlik verileri fiziki yazili evraklar tizerinden toplanabilir.

» Hastanemizden alacaginiz saglik hizmet faaliyetlerinin faturalandiriimasinin yapilmasi amaciyla
yapacaginiz 6deme turine gore finans verileriniz pos makinalari ve elektronik fatura sistemleri
Uzerinden toplanir ve iglenir.

* Verileriniz bizlerle kuracaginiz iletisimin turine goére gerektirdigi hallerde guvenligi saglanmig
elektronik posta kanallarindan, telefonla gagri merkezimizi aramaniz halinde telefonlar Gzerinden,
mobil uygulamalar ve internet sitemiz Gzerinden toplanabilir.

 Verileriniz Acil Saghk Hizmetleri Yonetmeligi 112 Acil Servis Hizmetleri kapsaminda yetkili
kurumlar tarafindan, tarafimiza acil durumlarda iletiimesi halinde telefonlar tzerinden toplanir ve
islenir.

* Kisisel Saglik Verileriniz mevzuattan kaynakli olarak ve mevzuatin gizdigi ¢erceveler dahilinde
yalnizca doktorunuz tarafindan agik rizaniz dahilinde e-Nabiz sistemi Uzerinden toplanir ve islenir.
* Verileriniz, verilerinizin islenmesinin yukarida sayilan kanunlarca agik¢a ongoérulmus olmasi,
sizler tarafindan verilerin alenilestiriimesi, aramizda kurulacak saglik hizmet so6zlesmesinin
kurulmasi ve gerektigi gibi ifa edilebilmesi, sizlere saglanacak saglik hizmeti hakkinin tesis
edilmesi veya kullaniimasi igin veri igslenmesinin zorunluluk olmasi, sizlerin ya da baskasinin
hayati veya beden butlnliginin korunmasi igin zorunlu olan hallerde, veri sahibi sizlerin fiili
imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz (bayginlik vb.), sayilan
kanunlar kapsaminda hastanemizin hukuki yikumlullklerini yerine getirebilmesi ve hastanemizin
guvenliginin saglanmasi gibi mesru menfaatleri kapsaminda islenmektedir.

MADDE 4: KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz; KVKK'nin 8 ve 9 uncu maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktariimasi
hakumleri cergcevesinde Hastanemiz tarafindan aktarilir.

» Fatura verileri gibi verileriniz, verilen saglik hizmetlerinin finansmaninin saglanabilmesi ve
hastanemizin kanuni yukumlulUklerini yerine getirebilmesi amaciyla tedarik¢i mali musavirlerimize,
hissedarlarimiza ve yetkili kamu kurum ve kuruluslarina aktarilr.

« Kisisel saglik verileriniz ve hastanemizden aldiginiz saglik hizmetine iligkin verileriniz, Ozel
Saglik Sigortalari Yonetmeligi kapsaminda bilgi talep eden sigorta sirketlerine aktarilir.

* Aldiginiz hizmet tarane gore mevzuatlardan kaynakl tutulan tum tibbi kayitlar ve hasta kayitlari
I Saghk Midurliga, Bakanlik gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslarina ve olusturulan elektronik
sistemlere aktarilir.

* Hastanemizde yurutulen kampanya, promosyon sureglerinin yurutilmesi amaciyla sizlerden
alinan elektronik ticari ileti izinleri kapsaminda, iletisim verileriniz tedarik¢i yazilim ve
telekomunikasyon firmalarina aktarilabilir.

» Hastanemiz aldiginiz saglik hizmetinin mahiyetine goére islenen saglik hizmetine iligkin veriler
yalnizca Hasta Haklari Yonetmeligi kapsaminda siz hastalarimizin imzasi ile yazili olarak kayit
altina alinmak kaydiyla sadece bilgilendiriimesi istenilen Kisilere bilgi verilir.

* Hastanemizden alacaginiz tibbi laboratuvar test hizmetinin dig laboratuvarlardan alinacak
olmasi halinde kimlik, iletisim ve kan ve doku orneklerine iliskin verileriniz tedarikgi gizlilik
taahhuttu altinda olan tedarikg¢i dig laboratuvarlara gonderilecektir.

* Hastanemizde yatis yapmaniz halinde ziyaret¢i kabuline dair agik riza vermeniz halinde
ziyaretcilerinize oda numaraniz aktarilabilir.

» Hastanemizden alacaginiz tibbi laboratuvar hizmetleri kapsaminda, test sonuglariniz yalnizca
hastane kaydinizin acgildigi sirada aktarimina agik riza gostermis oldugunuz elektronik posta
adresine aktarilir. Test sonuglari yalnizca hastanin kendisine ve yasal temsilcisine fiziken aktarilir.
Hastalarin yalnizca acgik rizasi ve yazili imzasi kapsaminda talep ettigi kisilere test sonuglari



aktarilabilir.
 Verileriniz teknik hizmet gerekliligi cergevesinde tedarikgi gizlilik taahhuttu altinda yer alan
yazilim firmalarina aktarilabilir.
* Verileriniz herhangi bir uyusmazlik halinde adli ve idari kamu, kurum ve kuruluglarina ve
tedarik¢i avukatlarimiza aktarilabilmektedir. Bunun yaninda kigisel verileriniz yine Kanun'un
0ongordugu kosullar cercevesinde sirketimizin KVKK uyum sireci yonetimi kapsaminda hizmet
aldigimiz KVKSIS Kisisel Veri Koruma Sistemi'ne aktarilabilecektir.
MADDE 5: KiSISEL VERILERIN SAKLAMA SURESI
Kisisel verileriniz, kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanmasi igin bir sure belirlenmigse, en
az bu sure kadar saklanmak zorundadir. Kanunda veya ilgili mevzuatta bir sure 6ngoralmemigse;
islenme amaglariyla baglantili, sinirli ve 6I¢ili olmak kaydiyla belirlenen makul slrelerce
saklanmaktadir.
MADDE 6: iLGILI KiSiNIN HAKLARI
Kisisel verisi iglenen ilgili kisi veri sorumlusuna basvuruda bulunarak KVKK m.11 kapsaminda
asagidaki haklara sahiptir:
¢ Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme
¢ Kigisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme
o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme
Yurt igcinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi dgtincu kisileri bilme
¢ Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmig olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme
e Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
e (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kigisel verilerin aktarildid1 tgtncu kigilere
bildirilmesini isteme
e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme
e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

Kisisel verilerinizin igslenmesi ile ilgili hususlarda bagvurunuzu yangineczane.kvksis.com internet
adresinde bulunan bagvuru formunu doldurarak, yazil olarak veya kayith elektronik posta (KEP)
adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya da bize daha once bildirdiginiz ve kayitlarimizda yer
alan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle Sirketimize iletmeniz gerekmektedir. ilgili
iletisim bilgileri bu metnin basindaki tabloda yer almaktadir.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gére en ge¢ otuz gun i¢inde Ucretsiz olarak
sonugclandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de
belirlenen tarifedeki tcret alinabilir.



